
EQUATEPLUS 
LOGIN Prozess Novartis
Pensionskasse

EQUATEX.COM/GLOBAL



Erstmaliger LOGIN – wichtige Punkte

Wenn sich Teilnehmer das erste Mal bei EquatePlus einloggen, ist der Weg über das Novartis Intranet (SSO Login) 
empfohlen. Folgendes sollte der Teilnehmer bereithalten:

• EquatePlus User-ID 

• Mobiltelefon

• Persönliche Email-Adresse

 Möchten die Teilnehmer auch das EquatePlus App über das Mobiletelefon nutzen, sollte zuerst ein erfolgreicher
erster login über das Intranet gemacht werden und erst danach das App auf dem Mobiltelefon installiert werden.
(für erstmaligen login eim App benötigt der Teilnehmer die EquatePlus User-iD sowie ein Passwort).
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Möglichkeiten für den Login auf EquatePlus
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www.equateplus.com

Novartis Intranet/Netzwerk

EquateMobileApp

http://www.equateplus.com/


Erstmaliger Login über ‘Novartis Netzwerk’

SINGLE SIGN-ON (SSO)
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SINGLE SIGN-ON (SSO) über Novartis Netzwerk

Taste ‘EquatePlus im Novartis Global P&O Self Service Portal’
oder
Aufrufen von go/equateplus im Browser 
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LOGIN Leitfaden

Kontoaufsetzung
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Kontoaufsetzung – Willkommen! (Auswahl Sprache)
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 Dieser Schritt heisst den Teilnehmer
willkommen und führt durch die 
Aufsetzung

 Auswahl der Systemsprache – Der 
Teilnehmer kann die bevorzugte Sprache
im oberen Feld anwählen und auf 
‘Starten’ klicken

 Die angewählte Sprache wird sogleich als
Präferenz für EquatePlus gespeichert. 

 Die Sprache kann nachträglich jederzeit
unter dem Hauptmenu / Mein Profil / 
Benutzereinstellungen geändert werden.



Kontoaufsetzung – Präferenzen/Benutzereinstellungen
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Der Teilnehmer kann Folgendes anwählen: 

Format: Format für Daten, Zahlen und Zeit für die 
Ansicht im Portfolio.

Bevorzugte Währung: Währung, in welcher der 
Teilnehmer den Portfoliowert angezeigt haben
möchte. Die Präferenzen können nachträglich
jederzeit unter dem Hauptmenu / Mein Profil / 
Benutzereinstellungen, geändert werden
‘Nächst’ um zum nächsten Schritt zu gelangen

Zu beachten:
Vorschläge des System beruhen auf dem
Standort des Teilnehmers und den Einstellungen
in dessem Browser.



Kontoaufsetzung – Passwort setzen 
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Beim login über SSO (Novartis 
Netzwerk) wird der Teilnehmer
aufgefordert ein persönliches
Passwort zu setzen.

Das Setzen eines persönlichen
Passwortes ermöglicht, zusammen
mit der persönlichen EquatePlus
User-ID, den Zugriff ausserhalb des 
Novartis Netzwerkes, über das 
EquatePlus App sowie über
www.equateplus.com



Kontoaufsetzung – Persönliche Daten
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Um eine Kontaktmöglichkeit bei Problemen oder
Anfragen für Equatex zu garantieren, sowie die 
Möglichkeit zur Zustellung von Dokumenten, 
weden diese persönliche Daten benötigt.
Diese Daten können nachträglich jederzeit unter
dem Hauptmenu / im Profil / Persönliche Daten, 
geändert warden
‘Nächst’ um weiterzufahren

Persönliche Daten:
 Privatadresse
 Persönliche Email
 Telefonnummern



Kontoaufsetzung – Sicherheitscode (Verifikationscode)
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 Dieser Sicherheitsschritt verlangt das Speichern der 
Mobiltelefonnummer für die 2-Faktor-Authentifizierung 

 Jeder Teilnehmer wird aufgefordert, 2-Faktor-
Authentifizierung zumindest für das Zurücksetzen des 
Passwortes sowie für Aenderungen an persönlichen
Bankdaten zu aktiveren. 

 Benötigt wird:
1. Mobiltelefonnumer
2. Ein numerischer Verifizierungscode wird an diese

Nummer gesendet (oder eine Sprachnachricht)
3. Verfizierungscode muss in EquatePlus eingegeben

werden um den Besitzer zu überprüfen

Ist der Verifizierungscode erfasst, kann mit dem nächsten
Schritt weitergefahren werden

Wichtig: Dieser Schritt kann übersprungen werden, sollte
der Teilnehmer die schwächere Sicherheit akzeptiert



 Abhängig von Wohnsitz und den Beteiligungen im
Portfolio des Teilnehmers können entsprechend
verbindliche Vereinbarungen erscheinen in diesem
Schritt.

 Die Vereinbarungen können über PDF angewählt und 
geöffnet werden.

 Jeweils die erstgennante Vereinbarung (im Falle von 
mehreren) wird geöffnet und als Ganzes angezeigt mit
dem Knopf für die Aktion.

Beispiele solcher Vereinbarungen:
• Rahmenbedingungen
• Schweizer Bankgeheimnis

Kontoaufsetzung – Vereinbarungen
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Sample screenshot of a Consent to Electronic Communication



Kontoaufsetzung – Zusammenfassung
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Der Teilnehmer sieht nun eine
Zusammenfassung der erledigten Schritte und 
kann nun auf sein Portfolio zugreifen.

Mit dem Klick auf ‘Erledigt’ ist die 
Kontoaufsetzung abgeschlossen. 



EQUATEMOBILE
Ueber die EquatePlus App hat 

der Teilnehmer überall und 

jederzeit Zugriff aus ein Portfolio
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EquateApp – Erstmaliger login
› EquateMobile ist verfügbar für iOS- wie auch android-basierende Mobiltelefone

› Verfügbar im Apple ‘App Store’, ‘Google Play’ store 

› Für den Login wird die EquatePlus User-ID sowie das persönliche Passwort benötitg

* Login flow for cases where the full on-boarding to the account has been completed in EquatePlus (e.g. language, contact preferences , tax forms, have been completed)

1 2 3 4
Login

Eingabe User-ID und Password 
Geschäftsbedingungen

Bestätigung der Bedingungen für
die Nutzung des Equate App

Fingerabdruck / Gesichtserkennung
Teilnehmer können Fingerabdruck oder
Gesichtserkennung für den Login aktivieren

Zielseite
Portfolio Ansicht Ist Zielseite nach login mit
Zugriff auf alle restlichen Equate Funktionen



Erstmaliger login über ‘EquatePlus.com’

EquatePlus User-ID 
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Schritt 1: EquatePlus USER ID
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Für den Login ausserhalb des Novartis Netzwerkes über www.equateplus.com

Im ersten Schritt muss der Teilnehmer die erhaltene EquatePlus User-ID eingeben und ’Weiter’ klicken

http://www.equateplus.com/


Schritt 2: Passwort

Der Teilnehmer muss das erhalten EquatePlus Passwort eingeben und ’Login’ klicken

 Ist die Eingabe von User-ID und Passwort korrekt, hat der Teilnehmer Zugriff zu EquatePlus

 Bei Eingabe eines falschen Passwortes hat der Teilnehmer Total 3 Versuche. Sind alle drei Versuche
erfolglos, wird der Zugriff aufrund der Sicherheitsstandards für 3 Stunden gesperrt. 

29 March, 2022© Equatex 2020  |  CONFIDENTIAL 18



Schritt 3: Aendern des Passwortes

Als nächstes muss der Teilnehmer ein neues
persönliches Passwort generieren und ’Login’ 
klicken.

Das persönliche Passwort muss den EquatPlus
Passwort Richtlinen entsprechen (Hinweis in der 
Info box)

Mit diesem Schritt sind die Zugangsdaten
abgeschlossen worauf die nächsten Schritte der 
Kontoaufsetzung folgen.
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