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Datenschutzerklärung der Pensionskassen Novartis und Versicherungsberatung 
Novartis 

Die Pensionskassen Novartis (Pensionskasse Novartis 1, Pensionskasse Novartis 2 und Kaderkasse Novartis, 
nachfolgend gemeinsam bezeichnet als Pensionskassen Novartis» oder auch «wir», «uns», c/o Novartis AG, 
Lichtstr. 35, 4056 Basel, Schweiz), bearbeiten Personendaten in erster Linie im Rahmen ihrer gesetzlichen, 
statutarischen und reglementarischen Zwecksetzung. In der Regel bearbeiten die Pensionskassen Novartis 
Personendaten in gemeinsamer Verantwortung. Soweit Personendaten zu Zwecken der Durchführung der 
obligatorischen beruflichen Vorsorge bearbeitet werden, so erfolgt dies in der Verantwortung der Pensionskasse 
Novartis 1. 

 
Welche Personendaten bearbeiten wir zu welchem Zweck? 

Die Pensionskassen Novartis bearbeiten nur solche Daten, die für die ordnungsgemässe Geschäftstätigkeit und 
ordnungsgemässe Erfüllung der ihnen übertragenen Aufgaben erforderlich sind. Die Daten erhalten wir direkt von 
Ihnen oder Ihrem Arbeitgeber. 

 
a) Berufliche Vorsorge 

Zu Zwecken der Durchführung der beruflichen Vorsorge erheben und bearbeiten die Pensionskassen Novartis 
(die Pensionskasse Novartis 1 insbesondere auch im Rahmen der der obligatorischen beruflichen Vorsorge) 
gegebenenfalls die folgenden Kategorien von Daten der Versicherten und Rentenbeziehenden: Name, Vorname, 
AHV-Nummer, Sprachen, Geburtsdatum, Geschlecht, Wohnadresse, Personenstand, Arbeitgeber, Einkommen, 
Beschäftigungsgrad, finanzielle Situation, Vermögen/Kapital, Familie, Informationen zu 
Versicherungsleistungen, Beurteilungen, Betreibungen, Massnahmen der sozialen Hilfe, Kontoverbindungen, 
Identität, Vorbezug/Verpfändung Wohneigentumsförderung, E-Mail, Telefonnummer. 

b) Versicherungsberatung 

Zu Zwecken der Beratung in Versicherungsangelegenheiten erheben und bearbeiten die Pensionskassen 
Novartis gegebenenfalls die folgenden Kategorien von Daten der Versicherten: Name, Vorname, Geburtsdatum, 
Geschlecht, Wohnadresse, Personenstand, Namen der Kinder inkl. Geschlecht und Geburtsdaten, 
Personalnummer/Ausweis-ID, Datum der Wohnsitznahme, Name des Partners/der Partnerin, Gesundheitsdaten, 
Informationen zu Versicherungsleistungen, E-Mail, Telefonnummer. 

c) Website 

Zu Zwecken des Betriebs und Sicherheit der Website, zur Beantwortung von Kontaktanfragen, Registrierung und 
Nutzung von Benutzerkonten mit Zugang zu erweiterten Inhalten erheben und bearbeiten die Pensionskassen 
Novartis gegebenenfalls die folgenden Kategorien von Daten von Besuchern der Website: Name, Vorname, E-
Mailadresse, Geburtsdatum, Personalnummer, IP-Adresse, Unique-ID, Kontaktanfragen, MAC-Adresse, 
Browsertyp und Version, Bildschirmauflösung, Name und Version Ihres Betriebssystems. 

 
Wann und an wen geben wir Ihre Personendaten weiter? 

Im Rahmen unserer Aktivitäten und zu denselben Zwecken, die in dieser Datenschutzerklärung aufgeführt sind, 
können Ihre Personendaten von den folgenden Kategorien von Empfängern eingesehen oder an diese 
weitergegeben werden, soweit dies zur Erfüllung der genannten Zwecke notwendig ist. 

 
a) Berufliche Vorsorge 

Zum Zwecke der Durchführung der beruflichen Vorsorge kann es erforderlich sein, Personendaten an folgende 
Kategorien von Empfängern weiterzugeben oder den Empfängern Einblick in die Daten zu gewähren: 
Begünstigte, Leistungsempfänger, Leistungserbringer, Verwandte, Lebenspartner, Gutachter, Bundesorgane, 
Behörden, Arbeitgeber, Rückversicherer, Versicherungen, Revisionsgesellschaft, Steuerbehörden, IT-Provider, 



GF-0-027 Verzeichnis der Bearbeitungstätigkeiten (Datenschutzerklärung) 

Rechtsanwälte, Ärzte, Kantonale Gerichte, Aufsichtsbehörde, Auftragsbearbeiter, Experte für berufliche 
Vorsorge. 
b) Versicherungsberatung 

Zu Zwecken der Beratung in Versicherungsangelegenheiten kann es erforderlich werden, Personendaten an 
folgende Kategorien von Empfängern weiterzugeben oder den Empfängern Einblick in die Daten zu gewähren: 
Versicherungsnehmer, Versicherungsgeber. 
c) Website 

Zu Zwecken des Betriebs und der Sicherheit der Website können Ihre Daten an IT-Provider weitergegeben oder 
von diesen eingesehen werden. 

 
Wie schützen wir Ihre Personendaten? 

Wir haben geeignete technische und organisatorische Massnahmen getroffen, um ein angemessenes Mass an 
Sicherheit und Vertraulichkeit für Ihre persönlichen Daten zu gewährleisten. 

 
Der Zweck dieser Massnahmen besteht darin, personenbezogene Daten vor versehentlicher oder 
unrechtmässiger Zerstörung oder Änderung, versehentlichem Verlust, unberechtigter Weitergabe oder 
unberechtigtem Zugriff sowie vor anderen unrechtmässigen Formen der Bearbeitung zu schützen. Hierzu werden 
insbesondere folgende Sicherheitsmassnahmen ergriffen: Zugriffskontrolle, Zugangskontrolle, 
Benutzerkontrolle, Datenträgerkontrolle, Speicherkontrolle, Transportkontrolle, Verfügbarkeitskontrolle, 
Systemsicherheitskontrolle, Eingabekontrolle, Bekanntgabekontrolle. 

 
Die Pensionskassen Novartis verfügen über ein Datenschutz-Managementsystem und entwickeln dieses stetig 
weiter. Systeme, Verfahren und Organisation werden einer Bewertung durch eine unabhängige 
Zertifizierungsstelle nach international anerkannten technischen Normen unterzogen, um den Anforderungen 
des Datenschutz-Qualitätszeichens GoodPriv@cy© zu entsprechen. 

 
Weitere Informationen können Sie den Datenschutzreglementen der Pensionskassen Novartis und der 
Versicherungsberatung Novartis entnehmen. 

 
Wie lange speichern wir Ihre Personendaten? 

Wir werden Ihre persönlichen Daten nur so lange aufbewahren, wie es notwendig ist, um den Zweck zu erfüllen, 
für den sie gesammelt wurden, oder um gesetzliche oder behördliche Vorschriften einzuhalten. Werden 
Vorsorgeleistungen ausgerichtet, beträgt die Aufbewahrungspflicht bis zehn Jahre nach Beendigung der 
Leistungspflicht. Werden mangels Geltendmachung durch die versicherte Person keine Vorsorgeleistungen 
ausgerichtet, so besteht eine Aufbewahrungspflicht bis zum Zeitpunkt, an dem die versicherte Person ihr 100. 
Altersjahr vollendet hat oder vollendet hätte. 

Welche Rechte haben Sie und wie können Sie diese wahrnehmen? 

Wann immer wir personenbezogene Daten bearbeiten, unternehmen wir angemessene Schritte, um Ihre 
personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, korrekt und aktuell zu halten. Sie haben 
die Möglichkeit, im Rahmen des Gesetzes die folgenden Rechte auszuüben: 

 das Recht, darüber informiert zu werden, welche persönlichen Daten wir von Ihnen haben und wie wir 
diese bearbeiten; 

 das Recht, auf die von uns bearbeiteten personenbezogenen Daten zuzugreifen und, wenn Sie der 
Meinung sind, dass die Sie betreffenden Daten unrichtig, veraltet oder unvollständig sind, deren 
Berichtigung oder Aktualisierung zu verlangen; 

 das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten oder deren Einschränkung auf bestimmte 
Kategorien der Bearbeitung zu verlangen; 

 das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmässigkeit der Bearbeitung vor 
diesem Widerruf berührt wird; 

 das Recht, der Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ganz oder teilweise zu widersprechen. Mit 
bestimmten Ausnahmen umfasst dies das Recht, der Direktwerbung zu widersprechen und das Recht, 
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der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zu Forschungszwecken zu widersprechen; 

 das Recht, eine sog Datenübertragbarkeit zu beantragen, d.h. dass die personenbezogenen Daten, die 
Sie uns zur Verfügung gestellt haben, an Sie zurückgegeben oder an eine Person Ihrer Wahl übertragen 
werden, und zwar in einem strukturierten, allgemein verwendeten und maschinenlesbaren Format, ohne 
dass wir Sie daran hindern, und vorbehaltlich Ihrer Vertraulichkeitsverpflichtungen; 

 das Recht, einer automatisierten Entscheidungsfindung, einschliesslich «Profiling», zu widersprechen, 
sofern diese erhebliche oder rechtliche Auswirkungen hat, d.h. Sie können verlangen, dass ein Mensch 
in einen automatisierten, mit einer Bearbeitung Ihrer Daten verbundenen Entscheidungsfindungsprozess 
mit erheblichen oder rechtlichen Konsequenzen eingreift, es sei denn, die Bearbeitung beruht auf Ihrer 
Einwilligung, ist gesetzlich zulässig oder für die Erfüllung einer gesetzlichen oder vertraglichen 
Verpflichtung notwendig. Allerdings treffen wir derzeit keine Entscheidungen, welche ausschliesslich auf 
automatisierten Verfahren beruhen und erhebliche oder rechtliche Auswirkungen auf den Einzelnen 
haben. 

Wenn Sie eine Frage haben oder die oben genannten Rechte ausüben möchten, kontaktieren Sie uns bitte unter 
pk.novartis@novartis.com. 

 
Sollten Sie mit der Art und Weise, wie wir Ihre Personendaten bearbeiten, nicht zufrieden sein, können Sie sich 
an unseren Datenschutzberater unter pk.privacy@novartis.com wenden, der Ihrem Anliegen nachgehen wird. 

 
Wie oft aktualisieren wir diese Datenschutzerklärung? 
Wir überprüfen unsere Datenschutzerklärung regelmässig und aktualisieren sie bei Bedarf. Die vorliegende 
Fassung der Datenschutzerklärung datiert vom 01.Juni 2026. 

 
Basel, Juni 2026 

 
 
 

 
Pensionskassen Novartis  

Marco Armellini Sven Fischer Alain Pelluch 
Geschäftsführer Datenschutzverantwortlicher Datenschutzberater 

 


